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14.9. Beosztottak motivalasa

Ha vezetd vagy, és nehézséged tamad abban, hogy a beosztottaidat motivald, szivleld meg a
kovetkezdket:

1. Tedd fel magadnak a kérdést: te mennyire érzed 6nmagadat motivaltnak? Semmi sem tud
motivalobb vagy visszahizobb lenni a beosztottak szamara, mint a vezetdjiik hozzaallasa.

A vezetOnek iranyt kell mutatnia, és azt folyamatosan kommunikalnia kell a csapata felé.
Lelkesitenie kell a csapatot, és mozgatnia a szalakat, hogy hatékonyan haladjanak a kittizott
célok felé. Ha te magad nem vagy lelkes, hogyan varod el ugyanazt a beosztottaidt61?

Ha nem érzed magadat eléggé motivaltnak, akkor gyorsan nézz tiikorbe, €s tegyél valamit —
barmit —, hogy a motivaciddat felébreszd.

2. A motivacidé masik fontos tényezdje, hogy a kitlizott célokat mennyire érzi magaénak és
redlisnak a beosztott.

Ha a célkitlizési folyamatba a vezetd bevonta a beosztottakat is, azt bolcsen tette. Igazabol
ilyenkor tud kialakulni egy beosztottban az az egészséges motivacio, amit el is varsz téle. Ha
aktivan részt vett a célkitlizési folyamatban, sokkal valosziniibb, hogy magaénak érzi a
célokat. A motivacié szempontjabdl fontos az is, hogy a célokat, ha nehezen is, de
teljesithetOnek — tehat redlisnak — érezze.

Utasitasként kiadni a célokat, anélkiil, hogy a végrehajtasban részt vallalo emberekkel érdemi
konzultacio tortént volna, gyakran okoz motivalatlansagot az alkalmazottaknal.

3. A munkahely megvalasztasanal a legtobb ember esetében a legfébb szempontot a pénz,
azaz egy kiils6 tényezd jelenti.

Kétségtelen, hogy a kiilsd tényezok — a fizetés és egyéb juttatasok — motivaldak tudnak lenni.
De meddig, és milyen aron?

Hany napig vallalnad el, hogy sirasoként dolgozz, napi egymillio forintért?

VezetOként bolcsen teszed, ha igyekszel megismerni a beosztottaidat, hogy megtudd, mi
motivalja 6ket beliilrl, tigy istenigazaban. Meglepd mdédon sokukndl fogsz nem anyagi
motivacios tényezoket is talalni. Amennyiben ilyenekre bukkansz, feltétlentil tegyél érte, hogy
az ilyen iranyu vagyaikat nekik biztositani tudd.

Egy motivaciordl szolo felmérésben azt probaltak kideriteni, hogy mely tényezdk
befolyasoljak a legnagyobb mértékben a beosztottak motivaciojat. Erdekes, hogy milyen
kiilonbdz6 modon vélekednek errdl a kérdésrol a beosztottak, illetve azok a vezetdk, akiknek
az a dolguk, hogy a beosztottakat motivaljak.

Az alabbi tablazatbdl kideriil, hogy mennyire mast gondolnak a beosztottak motivacidjarol
maguk a beosztottak, illetve a vezetoik:
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A motivacios tényezok fontossagi sorrendje

A beosztottak szerint

A vezetok szerint

Elismerés

Fizetés

Erzelmi bevonas, érzelmi kotddés

A munka biztonsaga

A hozzaallas megértése

Elbleptetési lehetdségek

A munka biztonsaga

Jo munkakdriilmények

Fizetés

Erdekes munka

Erdekes munka

A menedzsment lojalitasa

Eloleptetési lehetdségek

Tapintatos fegyelmezés

A menedzsment lojalitasa

Elismerés

J6 munkakdriilmények

A hozzaallas megértése

Tapintatos fegyelmezés

Erzelmi bevonas, érzelmi k6tddés

A kovetkeztetés embereket iranyitod vezetdk és menedzserek szamara nyilvanvalo:

1. Elismerés. Dicsérj tobbet, és nyuajts elismeréseket. A szobeli elismerés nem keriil pénzbe,
ezért ha az megérdemelt, akkor miért fukarkodnal vele? Elismerést nyujtani azért is fontos,
mert az emberi teljesitmény legfobb lizemanyaga az onértékelés, és kevés dolog noveli egy
ember onértékelését gy, mint az elismerés.

2. Erzelmi bevonas, érzelmi kotédés. Mar megint az érzelmek!

Itt természetesen nem sziildéi gondoskodod érzelmi kotddésrdl van sz6. Vezetdként nem
feladatod megkérdezni a beosztottat, hogy kulcsra zarta-e a lakasa ajtajat, mielott reggel
elindult volna otthonrol.

Ez a bevonas vagy kotddés szoljon arrdl, hogy a beosztott érezze, hogy 6 sokat szamit.
Szo6ljon a vezetdi torddeésrol, arrdl, hogy vezetdként sziveden viseled a sorsukat, anélkiil, hogy
ez azt jelentené, hogy te lennél a felelds, hogy nekik mindig legyen munkajuk. Sz6ljon a
valahova tartozas érzésérol. Epits egy Osszetartd kozosséget, amelyben az emberek magas
szinten torédnek egymassal. Az ilyen helyen egyszeriien jo lenni!

Nem kérdés, hogy az anyagi motivacios tényezok fenntartasa mellett a nem anyagi tényezok
biztositasa is nagyon sokat fog segiteni abban, hogy beosztottjaid lelkesebben, odaadébban
dolgozzanak.

3. Példamutatas

A vezetd1 motivacié egyik leghatékonyabb modja a példamutatas.

Minden megnyilvanulasod, ami méasok szamara lathato, hatassal van azokra, akik ezt észlelik.

Az egyik legfontosabb kérdés a vezetdi sikeresség tekintetében az, hogy milyen ez a hatés.
Erdemes megtanulnod, hogyan valts ki pozitiv hatdst masokban.
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Egy korabbi menedzserem — egy kozépkorti ember — reggelente, amikor bejott az irodaba, a
legtobbszor ,,sulyos™ 1éptekkel, jocskan gorbiilt hattal ment a szobdjaba. A vallan levd laptop
sulya nem indokolta a gorbe testtartast. Vajon milyen lathatatlan terheket cipelt még?

Bar nem volt rossz menedzser, mint vezet6tdl azt vartam volna tdle, hogy tobb energiat és
hatérozottsagot sugarozzon, még a testtartasaval is.

Az iskolarendszer egyik mulasztdsa az, hogy a tanitast (majdhogynem) arra redukalja, hogy
»tudni a helyes vélaszt”. Ha példaul egy diak kimegy a tabldhoz felelni, és barmilyen halkan
is, de helyesen valaszol a tandr kérdésére, a jO osztalyzat mar megvan. Fiiggetleniil attol, hogy
a tobbiek hogy érzik magukat — lehet, hogy haldlosan unatkoztak, amig a tarsuk alig
hallhatéan motyogott —, illetve attol, hogy mit nyertek volna, ha wvégig kovethetik
osztalytarsuk hangos, értelmes felelését.

Ebbdl a perspektivabdl teljes mértékben hianyzik az, hogy milyen hatast gyakorolt a feleld
diadk a tanarra és az osztalytarsaira. Pedig az életben az egyik legfontosabb szempont az, hogy
milyen hatast tudunk gyakorolni masokra.

Sziiloként is a gyereknevelés legjobb moddja a példamutatas. Sose aggod) amiatt, ha a
gyereked nem hallgat rad. Azért viszont nagyon is aggodj, hogy te magad hogyan viselkedsz,
mert abban biztos lehetsz, hogy a gyereked alland6an figyel és utanoz téged.

Kattints a ,Vissza” gombra tovabbi részletek
olvasasahoz vagy a megrendeléshez.
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